Genere conocimientos

profundos para sus clientes
a traves del BIG DATA.
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Jaime Barco Sierra ),

Director Regional Division Analitica de TATIC UTILITY DAY

—EES ML METERING ECOSYSTEM

» KA Ingeniero de Sistemas de la Universidad Antonio Narino con Diplomado
ol en Administracion del Talento Humano de la Universidad Javeriana.
Graduado en el Programa de Desarrollo directivo por la Universidad de
la Sabana y en la Especializacion en Desarrollo Gerencial por la
Universidad Autbnoma de Manizales.

Cuenta con mas de 20 ainos de experiencia en Data Management,
especialista en el uso de técnicas de mineria de datos (matematicas
modernas, estadistica y econometria), y con una vasta experiencia en
disefio e implantacion de procesos de Calidad de Datos, Disefio e
implantacion de sistemas de inteligencia de negocios y BIG-DATA; se
ha convertido en uno de los profesores expertos de EDES (Ecuador) en
el programa de Transformacion Digital, “Analitica de Datos para
Rentabilizar Negocios”.




PECLARACION:

Durante el desarrollo de eska charla usaremos
tlustraciones, ejemgtos y metodologias construidas
durante la experiencia laboral, no son tomadas de

Libros “ON THE B0OK” o aa&&togos de productos de otras
tompam’ia\s«

Busca transmitir a los participantes de una forma
estructurada las experiencias de éxitos y fracasos
“heridas de guerra” sobre como abordar proyectos de
Grestion de datos para

Generar Conocimientos Profundo de Clientes



HECHOS

Muchas orqanizaciones toman decisiones basados en las
hipotesis y no desde Los teoremas

Todo el wmundo esta abrumado por los datos Yy se muere
de hambre por el conocimiento

Muchas compaiiias estan usando la analitica para hacer
analisis, Y No ha\v (F1%Y tomprc;:-miso por buscar resultados
que sean accionables, medibles, industrializados y
monetlizables
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Caso de Negocio: Perdidas de Energla

0% de Perdidas 5% de Perdidas 0% de Perdidas

Esfuerzo I > Continvous Intelligence

e > Predictve AnalyHcs

Valor para el
Negocio

Data Lake




En nueskra experiemcia acamyaﬁana&o empresas en pro«cesos de genemciév\ -]
de conocimiento Profuv\do de sus clientes nos hemos encontrado que Los
errores mas E?Fwas sSoOn;

Se inbkenba bomar decisiones esEr&&égE,@as wusando r&par&es
[ ] / [ ] v
OF’QT‘QELVOS 3/0 Factkicos

Las preguntas de negocios awn no estan estructuradas o no estan
incluso identificadas

La presidn de los fabricantes y el mercado impulsa la adquisicion
de herramientas de software y licencias que “aparentemente”
resuelven el prcwbiema ey dicen apoyar a la organizacion en su
estrateqgia basada en datos.

Las “creencias” organizacionales sobre la wala calidad de los
datos o la ausencia de estos “paraliza” el desarrollo de estas
tnictativas,
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El conocimiento profundo del Cliente debe explorar varias dimensiones de este em forma simultanea

A
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Goce del Producto

Estratégia
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Efficiency for a Data
Intensive World



METODOLOGIA GENERAL

Actuar
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Planear

Hacer Verificar

- Actvidades TATIC - AcHvidades CLIENTE A.des TATIC 4 CLIENTE Flu o de trass o Flujo de vermeam Wy austes



METODOLOGIA GENERAL

Actuar

Planear

Hacer erificar

Continveous Intelligence
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UNA VEZ DEFINIDO EL CASO DPE NEGOCIO.... ESTOS SON LOS FACTORES

CLAVES DE EXITO

imp lircar el

3CCLSO 3 tados
los datos

Descubrir
Predecir r pido

Governar y

Asegurar los
datos




we Y cuando BIG DATA

Procesamiento de Altos
Volimenes de Informacion

J

Alto enfogue en
Descubrimiento de Pakrones
Oculkos en Llos Dakos

J

Analitica en Tiempo Real
(Ingesta / Prediccibn /
Acciones)

e Y cuando usar Cluster
de Ao\koop

Cuando sea mas
economico el
Procesamiento de Altos
Volimenes de Informacidn
en un claster que en uh
motor relacional




Recomendaciones

BIG DATA No aplica para todos Los casos de Greneracidn
de Conocimientos Profundo de Clientes

Defina muy Claramente sus prequntas de Negocio

Apévjese en Soluciones Pre-Construidas que le brinden
me jor TIME TO MARKET

Sea riguroso en el PHVA - (Inteligencia Continua)




